Generelle betingelser og vilkar for levering og betaling

1. Anvendelsesomrade

Disse generelle betingelser og vilkar skal finde anvendelse pa vores tilbud, kontrakter, leveringer
og andre ydelser (herefter "Levering”). Disse betingelser og vilkar anses for accepteret ved
bestilling eller senest ved modtagelse af produkter fra os. Vi ggr herved udtrykkeligt indsigelse
mod afvigende eller supplerende betingelser, som matte fremga af vores kunders kgbsbetingelser
eller lignende. Sddanne betingelser skal ikke veere bindende for os, dog kan sadanne betingelser
finde anvendelse, hvis vi udtrykkeligt har aftalt dem pa skrift. Ogsa i tilfeelde af, at vi interagerer pa
en kundes elektroniske platform og aktiverer nogle dialogbokse forespurgt af den elektroniske
platform, vil en sadan aktivering ikke udggre en accept af brugsbetingelser eller nogle andre
generelle betingelser og vilkar fra kunden.

Skulle enkelte bestemmelser af naervaerende generelle betingelser og vilkar vaere ugyldige, skal
dette ikke pavirke gyldigheden af de resterende bestemmelser.

2. Dannelse af kontrakter, dokumenter og immaterielle ejendomsrettigheder

2.1 Vores tilbud er ikke bindende. En kontrakt skal kun traede i kraft ved vores ordrebekraeftelse pa
skrift eller i andet tekstform. Udelukkende vores ordrebekraeftelse pa skrift, eller i anden
tekstform, er af betydning for leveringens naermere vilkar, herunder dato, art og kvantitet.
Fakturaer eller EDP-udskrifter som vi har afgivet som bindende, skal dog ogsa anses for at veere
accepteret pa skrift. | tilfaelde af faerdige tilbud, geelder de deri angivne priserne kun, nar
ordren accepteres for alle varerne indeholdt i tilouddet. Nar en ordre afgives for en del af det
samlede tilbud, skal priserne genberegnes. Hvis ordren ikke er bekraeftet af os pa skrift eller i
anden tekstform, skal kontrakten traede i kraft senest ved vores opfyldelse af ordren.
Mundetlige eller telefoniske tilkendegivelser fra vores repraesentanter er kun juridisk bindende,
hvis de efterfglgende bekraeftes pa skrift eller i anden tekstform.

2.2 Viforbeholder os enhver immateriel ret og/eller ophavsrettighed til omkostningssken,
koncepter, planer, udkast, tegninger og andre dokumenter, bestemt anvendte processer og
coating-teknologi (“Ejerskabsmaterialer”); Ejerskabsmaterialer kan udelukkende blive sendret,
gemt og kopieret, samt gjort tilgeengelige for tredjeparter med vores udtrykkelige
godkendelse. Tegninger og andre dokumenter fremskaffet som en del af et tilbud skal
returneres ved anmodning herom pa ethvert tidspunkt og enhver begivenhed, hvis ordren ikke
er afgivet hos os.

2.3 Ingen Ejerskabsmaterialer oprettet af os i forbindelse med, eller i medfgr af denne kontrakt,
skal blive betragtet som overdraget til kunden. | det omfang en kunde ejer nogle rettigheder i
Ejerskabsmaterialer, afgiver kunden hermed uigenkaldeligt alle rettigheder, titler og interesser,
herunder alle intellektuelle ejendomsrettigheder i og til sadanne Ejerskabsmaterialer.



2.4 | tilfeelde hvor vi leverer varer ifglge tegninger, modeller, prgver eller andre dokumenter
tilvejebragt af kunden, skal kunden garantere at: (i) immateriel ejendomsret fra tredjepart ikke
er brudt, og (ii) produkter lavet eller coated baseret pa sadanne kundeinformation er i
overensstemmelse med alle geeldende love og @vrig regulering, hvilket szerligt finder
anvendelse for sikkerhedsmaessige love og regler. Hvis en tredjepart ved at paberabe sin
ejendomsret forbyder os fabrikation og levering af genstande, skal vi have ret til at suspendere
alle relevante aktiviteter og kraeve erstatning uden at blive forpligtet til at analysere den
juridiske problemstilling (se ogsa paragraf 8.3). Som tilfgjelse skal kunden omgaende yde
erstatning og holde os skadesl@s fra nogen omkostninger og krav fra tredjepart relateret til
planer eller andre dokumenter tilvejebragt af kunden.

2.5 Viforbeholder os retten til at kraeve omkostningerne for prgver og delprgver samt for de
pakreaevede redskaber for deres fabrikation. Produktionsomkostningerne af de pakraevede
redskaber for produktion af serier vil blive faktureret, medmindre andet er aftalt. Alle
redskaber forbliver vores ejendom under alle omstaendigheder, selv hvis deres
produktionsomkostninger er helt eller delvist deekket af kunden. I tilfeelde af uvished, skal
betaling forfalde til betaling straks efter accept af den fgrste prgve, test, komponent eller
redskab.

2.6 Vi skal have ret til at fremskaffe materialer til en hel ordre og til at fremstille den totale bestilte
mangde omgdende. Enhver kundeforespgrgsel vedrgrende aendringer efter afgivet ordre kan
derfor ikke blive taget hensyn til, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.

2.7 | tilfeelde, hvor det er ngdvendigt for fremstillingen eller planlaegnings relaterede arsager, kan
vores leveringer overskride eller ikke leve op til det aftalte.

3. Beskrivelse af egenskaber og begranset ansvar

3.1 Kvaliteten af de leverede produkter og/eller services fremgar af de eksplicit aftalte vilkar
(herunder f.eks. specifikationer, labels, godkendelser og andre informationer). Som fglge heraf
er enhver garanti for egenskaber, levetid eller holdbarhed etc. for de leverede produkter
og/eller services betinget af udtrykkelig skriftlig aftale. | mangel pa eksplicit garanterede
egenskaber, levetid eller holdbarhed etc., baerer kunden risikoen for anvendeligheden af de
leverede produkter og/eller services. Vi forbeholder os retten til at implementere lovpligtige
afvigelser fra det bestilte. Ligeledes forbeholder vi os retten til at implementere andringer af
teknisk uundgaelig karakter. Sadanne a&ndringer kan bl.a. omfatte fysiske eller kemiske
maengder, farver, opskrifter, kemisk forurening, processer samt anvendelsen af ravarer og
rimelige eendringer af stgrrelsen pa ordrer, sa leenge dette ikke palaegger kunden urimelige
byrder.

3.2 Viyder ingen garanti i tilfaelde af at kunden leverer design, information, data, specifikationer,
fremgangsmader og/eller teknikker, samt pa leverancer baseret pa aktive laegemidler eller
dele, som er udvalgt og leveret af kunden eller steriliseret af en af kunden valgt tredjepart. |
disse tilfaelde skal kunden holde os skadeslgs i tilfeelde af, at vi bliver mgdt af erstatningskrav
fra tredjemand eller selv lider skade. Kunden baerer ansvaret for, og risikoen forbundet ved,
enhver anvendelse af forbrugerprodukter og alle compliancetiltag, som skal tages ved
forbrugerprodukter, herunder, men ikke begraenset til, CE-certificeringer.



3.3 Oplysninger om leverancen (som f.eks. produktinformation, information fra elektroniske
medier eller pa labels) er baseret pa vores generelle erfaring og produktkendskab og har
udelukkende til formal at angive referencevaerdier eller labels. Disse produktinformationer
samt enhver udtrykkeligt aftalt egenskab eller anvendelse af et produkt, fritager ikke kunden
fra forpligtelsen til at teste produktet for de tilsigtede egenskaber og iagttage de relevante
forholdsregler for sikker opbevaring. Saerligt, men ikke begraenset hertil, anerkendes det
herved af kunden, at tekniske op- og/eller fortegnelser ikke udggr garantier eller giver udtryk
for produktets faktiske egenskaber.

3.4 ENHVER GARANTI OG/ELLER ANDEN INDESTAELSE FOR PRODUKTERS OG/ELLER SERVICES
EGENSKABER ER EKSKLUSIV. INGEN ANDRE GARANTIER — HVERKEN SKRIFTLIGT ELLER
MUNDTLIGT — ER MEDDELT AF OS VED SAVEL AKTIVE SOM PASSIVE HANDLINGER. INGEN
ANDRE GARANTIER KAN UDLEDES AF LENGEREVARENDE KONTRAKTFORHOLD ELLER
SZADVANER SAMT ANNONCERING, | DET OMFANG DET ER FORENELIGT MED LOKAL
LOVGIVNING. VI FRASKRIVER ENHVER IND-/ UNDERFORSTAET GARANTI ELLER BETINGELSE,
INKLUSIV ENHVER UNDERFORSTAET GARANTI FOR SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET
SARLIGT FORMAL, SAMT ENHVER GARANTI FOR AT ET PRODUKT IKKE KRENKER
TREDJEMANDS EJENDOMSRET.

3.5 Detaljer om kvalitet, holdbarhed og anvendelsesmuligheder for vores produkter, er ikke at
betragte som garantier.

4. Levering og leveringstidspunkt

4.1 Alle forsendelser sker pa kundens regning og risiko, uanset leveringsstedet. Hvis en seerlig
transportform er kraevet af kunden, baerer kunden ligeledes de herved forbundne
omkostninger. Forventede leveringstidspunkter er ikke bindende for os, medmindre andet er
udtrykkeligt aftalt, og stilles alene til radighed for kunden som vejledende estimater.
Bekraeftede leveringstidspunkter er betinget af, at vi rettidigt modtager de korrekte
forsyninger til leverancen. Endelige leveringstidspunkter betragtes som opfyldt, hvis
leverancen har forladt vores faciliteter forud for leveringstidspunktet, eller hvis vi forud for
leveringstidspunktet har informeret kunden om, at leverancen er klar til forsendelse.
Leveringstidspunktet skal ikke anses som bindende for os, for kunden har praesteret sin del af
kontrakten, som f.eks. at levere tekniske data, acceptere produktprgver, betale aconto eller
stille betalingsgaranti i overensstemmelse med den indgaede aftale.

4.2 Viforbeholder os retten til at levere delvist. For mindre ordrer, der ikke fylder mindst én
pakkeenhed, forbeholder vi os retten til at opkraeve betaling for én hel pakkeenhed eller
anden passende minimumsomkostningsgodtggrelse.

4.3 Force majeure-begivenheder eller andre begivenheder, som ikke er under vores kontrol, og
som umuligggr eller vaesentligt fordyrer vores opfyldelse af kontrakten, berettiger os til at
udsaette vores leveringsforpligtelse, sa laenge begivenheden star pa. Dette betyder, at vi ikke
patager os risikoen ved indkgb. Ydermere forbeholder vi os retten til at haeve kontrakten, hvis
vi ikke modtager produkter, som er ngdvendige for vores opfyldelse af kontrakten. Vores
ansvar for skader, som fglger af forsaet eller grov uagtsomhed i overensstemmelse med punkt
8 er ikke omfattet heraf. Vi orienterer kunden om, at leveringstidspunktet ikke vil blive mgde



uden ungdig forsinkelse. | tilfeelde af vores ophavelse af kontrakten, vil vi tilbagelevere, hvad
der matte veere leveret til os, uden ungdigt ophold.

4.4 Det er som hovedregel ikke muligt at returnere produkter, som ikke er defekte.

4.5 | tilfaelde af at kunden tages under insolvensbehandling, eller lignende konkursretlige skridt
under fremmed jurisdiktion, oplever betalingsvanskelligheder, eller i tilfeelde af at vi bliver
opmarksomme pa vaesentlige negative sendringer i kundens finansielle status, kan vi
suspendere leveringer omgaende og naegte opfyldelse af kontrakten, medmindre kunden
forudbetaler ordren eller stiller en tilfredsstillende sikkerhed.

4.6 | tilfzelde af at kunden som fglge af vores manglende opfyldelse af kontrakten kan rette et krav
imod os, skal kunden give os en periode pa mindst fire (4) uger til at udbedre eventuelle fejl og
mangler. Vi kan kun holdes ansvarlige for fejl og mangler ved det leverede i tilfaelde af vores
ansattes forsaet eller grove uagtsomhed.

4.7 | tilfaelde af at vores kunde er et belgb skyldig til os, eller misligholder en anden kontraktlig
forpligtelse, skal kunden holde os skadeslgs for ethvert tab eller udgift, som kan henfgres
hertil. | tilfeelde af vores kundes manglende betaling, eller overholdelse af en anden kontraktlig
forpligtelse, overgar risikoen for produktets haendelige undergang til kunden.

4.8 Risikoen for produktets haendelige undergang overgar senest til kunden, nar produktet har
forladt vores faciliteter. Dette ggr sig geeldende, uanset leveringsstedet og hvem der matte
baere transportudgifterne.

4.9 Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, skal enhver anvendelse af Incoterms veere i
overensstemmelse med INCOTERMS 2020, publiceret af International Chamber of Commerce
(Icc).

4.10 Medmindre andet er aftalt, afgiver vi alene ikke-praeference (non-preferential origin)
oplysninger om produktet i forbindelse med reglerne om eksport efter Art. 59 et seq. i EU
Customs Code Regulation (EU) 952/2013.

5. Sikkerheder

5.1 Vi har ejendomsforbehold i ethvert leveret produkt, indtil kunden har praesteret i henhold til
det aftalte. Vi bevarer ejerskabet over et produkt indtil ethvert krav, inklusiv betingede og
afledte krav, mod kunden, som udspringer af vores samhandelsforhold med kunden, er blevet
indfriet. | relation hertil betragtes alle delleverancer som en del af én samlet leverance til
kunden. | tilfeelde af at vi indgar aftale med kunden om levering pa kredit, omfatter vores
ejendomsforbehold ethvert udestdaende mellem kunden og os. Alle fgrnaevnte bestemmelser
geelder ogsa for fremtidige aftaler mellem os og kunden, medmindre andet aftales eksplicit. |
tilfeelde af kundens vaesentlige misligholdelse af kontrakten, kan vi straks tilbagetage ethvert
aktiv, som er omfattet af et ejendomsforbehold uden yderligere varsel. Kunden accepterer ved
tiltraedelse af disse betingelser at tilbagelevere ethvert aktiv, som er omfattet af et
ejendomsforbehold i tilfeelde af kundens vaesentlige misligholdelse. Tilbagelevering af aktiver
kan kun anses som en ophavelse af aftalen, hvis vi ggr det gaeldende. Enhver udgift og/eller
omkostning, som er forbundet med at tilbagetage et aktiv, som er omfattet af et
ejendomsforbehold, baeres af kunden. | tilfeelde af at vi ikke eksplicit kreever kontrakten



ophavet, kan kunden fgrst kraeve levering, efter kunden har opfyldt sine kontraktlige
forpligtelser og afholdt eventuelle yderligere omkostninger/udgifter.

5.2 Kunden er berettiget til at videreszelge eller forarbejde de(t) leverede produkt(er) samt at lade
de(t) leverede produkt(er) indga i et andet produkt. Dog meddeler kunden hermed at holde os
skadeslgse i tilfeelde af kundens videresalg, forarbejdning, blanding, kombination eller anden
anvendelse af produktet. Det samme finder anvendelse, hvis kunden anvender produktet i en
kombineret serviceaftale med tredjemand.

5.3 Ejendomsforbeholdet omfatter ogsa nye produkter, som er opstaet helt eller delvist pa
baggrund af vores leverede produkt(er). For nye produkter, hvori vores produkter indgar som
ingrediens eller bestanddel, skal vi vaere at betragte som producent. Hvis tredjemand bevarer
sin ejendomsret til et produkt, hvori foruden vores produkter indgar som ingrediens eller
bestanddel ogsa tredjemands produkt indgar som ingrediens eller bestanddel, skal vi veere at
betragte som ejere af en forholdsmaessig andel af det nye produkt. Hvis vores ejerskab
ophgrer som led i forarbejdning eller blanding, overfgrer kunden hermed sine rettigheder,
herunder retten til fremtidig indtjening, til det blandede og/eller forarbejdede produkt til os
uden beregning.

5.4 Kunden autoriseres hermed til at indhente betaling fra tredjemand efter punkt 5.2, sa laenge vi
ikke har ophavet en sadan autorisation. Vi vil ikke inddrive krav mod tredjemand, sa laenge
kunden opfylder sin forpligtelser overfor os. Ved skriftlig henvendelse skal kunden oplyse os
om tredjemands geeld og orientere tredjemand om vores krav.

5.5 Vi forbeholder os retten til at fratage kunden autorisation efter punkt 5.2 og 5.4 til at
videresaelge produktet og til at kraeve betaling fra tredjemand, hvis kunden har forfalden gzld
til os, hvis kunden har betalingsvanskelligheder grundet vaesentlige aendringer i kundens
finansielle situation, eller hvis kunden ikke opfylder sine materielle kontraktlige forpligtelser
overfor os. | tilfeelde af at kunden tages under insolvensbehandling, eller anden lignende
konkursbehandling under fremmed ret, ophgrer retten til at opkraeve betaling efter punkt 5.2
og 5.4 straks.

5.6 Kunden skal opbevare vores (delvist) ejede materialer pa vores vegne uden beregning og med
passende omhu og forsigtighed sikre materialerne mod brand, tyveri og andre risici. Passende
opsyn og vedligeholdelse skal foretages af kunden for kundens egen regning.

5.7 Kunden ma ikke give tredjemand sikkerhed i produkter (herunder ved hand- og/eller
underpantsatning), som vi har leveret med ejendomsforbehold, eller produkter som er
forarbejdet eller produceret pa vores bekostning. Kunden skal straks underrette os i tilfaelde
af, at vores ejerskab over produktet bliver kraenket af tredjemands rettigheder. Enhver udgift
til retslige tiltag i denne sammenhang skal baeres af kunden.

5.8 I tilfeelde af at sikkerhedernes faktiske veerdi overstiger det sikrede belgb med mere end 10 %
nom., vil vi frigive sikkerheder pa kundens forespgrgsel.

5.9 I tilfeelde af at det er ngdvendigt at tinglyse det i punkt 5.1 naevnte ejendomsforbehold,
samtykker kunden hermed til at lade ejendomsforbeholdet tinglyse og at baere
omkostningerne herfor.



6. Pris og betaling

6.1 Vores priser er angivet i DKK og under betingelse af, at levering sker i overensstemmelse med
EXW INCOTERMS 2020 (agreed place of delivery). Priserne overfor erhvervskunder vil blive
angivet eksklusive moms og overfor privatkunder angivet inklusiv moms. Transport og
forsendelsesomkostninger er ikke inkluderet.

6.2 Uforudsete andringer af vores udgifter, som vi ikke har kontrol over, sasom ramaterialer,
Ignninger, energi og andre udgifter, skal berettige os til at justere vores priser pa ethvert
tidspunkt. Priseendringer skal varsles af os med et varsel pa mindst én maned. For
delleverancer, kan vi fakturere i takt med at delleverancerne handteres. Hvor der ikke fremgar
en aftalt pris i vores aftalegrundlag, finder vores til enhver tid geeldende prisliste anvendelse.
Forsendelsesomkostninger faktureres efter forbrug, hvor andet ikke er udtrykkeligt aftalt.

6.3 Vores fakturaer forfalder til betaling gjeblikkeligt. Enhver aftale om rabat skal aftales skriftligt
og udtrykkeligt.

6.4 Vi er ikke forpligtede til at acceptere pengesedler, checks eller andre betalingsmidler end
elektronisk bankoverfgrsel.

6.5 Et belgb betragtes som betalt, nar det er modtaget pa vores bankkonto. | tilfaelde af vores
kundes misligholdelse af sin betalingsforpligtelse, forrentes ethvert krav med 9 procentpoint
over Nationalbankens officielle udlansrente med tillaeg af et kompensationsbelgb pa 310 DKK.
Dette begraenser os ikke fra at ggre yderligere krav gaeldende.

6.6 | tilfeelde af kundens betalingsmisligholdelse kan vi derudover kraeve, at kunden betaler
ethvert forfaldent belgb, delbetaling eller sikkerhedsstillelse til os forud for vores levering af
fremtidige leverancer.

6.7 Forudbetalinger eller belgb, som er opkraevet aconto, vil ikke blive forrentet.

6.8 Kunden ma kun modregne i krav mod os, hvis modregningskravet er uomtvistet og anerkendt
af os.

6.9 Pa forespgrgsel skal kunden levere dokumentation for sine skatteforhold, hvilket vi betragter
som ngdvendigt for momsfritagne internationale transaktioner.

6.10 | tilfeelde af at kunden betaler ved udstedelse af en kreditnota, er kunden
eneansvarlig for overholdelse af geeldende moms- og skatteretlige regler. Vi kan ikke holdes
ansvarlige for kundens betalingsmetode og indestar ikke for skattemyndighedernes eventuelle
krav. | tilfeelde af at kunden tages under insolvensbehandling, eller lignende konkursretlige
skridt under fremmed jurisdiktion, ophgrer med at betale, eller hvis kundens ejerskab aendres
som fglge af betalingsvanskelligheder, ophgrer kundens autorisation til at videresezlge
produkter og til at opkraeve betaling.

7. Reklamation ved defekter og retsskridt

7.1 Vier ansvarlige for fejl og mangler pa produkter, som er leveret af os, i overensstemmelse
med fglgende regler.

7.2 Kunden skal grundigt iagttage sin undersggelsespligt (caveat emptor) ved levering/afhentning
af produktet. | tilfeelde af at kunden konstaterer fejl og mangler ved produktet, skal kunden
straks og uden ugrundet ophold orientere os herom pa skrift.



7.3 | tilfeelde af at et produkt, som leveres eller afhentes lider af fejl og mangler, skal vi forinden
ubrugtagning af produktet have ret til at forsgge, at udbedre de papegede fejl og mangler
eller, at omlevere bortset fra i tilfaelde, hvor dette ikke med rimelighed kan kraeves af en
kunde.

7.4 Huvis fejl og mangler konstateres efter ubrugtagning af en produkt — og kunden har iagttaget sin
undersggelsespligt pa behgrig vis efter punkt 7.2 — kan kunden kraeve de konstaterede fejl og
mangler udbedret eller omlevering. Ved levering af produkter, som lider af fejl og mangler, har
kunden tilbageholdsret i det omfang, at det tilbageholdne belgb ikke overstiger veerdien af de
konstaterede fejl og mangler.

7.5 Ethvert erstatningskrav fra kunden for produkter, som lider af fejl og mangler, skal veere
betinget af, at vi tillades to mislykkedes udbedringsforsgg. | tilfeelde af omlevering, er kunden
forpligtet til at tilbagelevere det defekte produkt.

7.6 Ophavelse af kontrakten, eller krav om forholdsmaessigt afslag, er kun muligt, hvis de
konstaterede fejl og mangler, ikke kan udbedres eller Igses ved omlevering. Kundens adgang til
at ophaeve kontrakten er betinget af, at de konstaterede fejl og mangler skal vaere vaesentlige.

7.7 Kunden skal tillade at vi inspicerer ethvert afvist produkt uden ungdigt ophold. Vores
inspektion sker for vores egen regning. Hvis mangelsindsigelser efter vores opfattelse er
grundlgse, kan vi fakturere kunden for vores transport- og inspektionsudgifter.

7.8 Ingen krav som fglge af fejl og mangler kan rejses mod os, hvor de konstaterede fejl og
mangler er af uvaesentlig karakter. Kunden skal vaere uberettiget til at ggre mangelsindsigelser
geldende ved uvaesentlige afvigelser fra den aftalte kvalitet, ved uvaesentlige afvigelser fra den
aftalte brugbarhed, eller hvis den konstaterede mangel kan afhjeelpes ved mekanisk eller
teknisk omgaelse. Dette gaelder ogsa i tilfaelde af forszet eller grov uagtsomhed ved kundens
eller tredjeparts handtering af produktet.

7.9 | fglgende tilfaelde kan kunden ikke ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende, herunder
ophavelse, forholdsmaessigt afslag, direkte og/eller indirekte udgifter, mv.: (i) hvis
misligholdelsesbefgjelserne spges gjort geeldende som fglge af, at produktet er blevet flyttet
til et andet sted end det aftalte leveringssted efter risikoens overgang, eller (ii) hvis manglen
opstod pa et senere tidspunkt end leverings- eller afhentningstidspunktet og kunden vidste,
eller burde have vidst, at ibrugtagning af produktet med en vis sandsynlighed ville resultere i
den konstaterede mangel. Dette finder imidlertid ikke anvendelse i tilfelde, hvor manglen var
kendt af os.

7.10 Ansvarsgrundlaget for misligholdelsesbefgjelser fremgar af punkt 8, nedenfor.

7.11 Kunden kan ikke ggre ovennaevnte misligholdelsesbefgjelser gaeldende for
produkter, som vi ikke leverer som nye produkter.

8. Ansvar

8.1 Vi kan ikke i medf@r af denne kontrakt ifalde et ansvar, som overstiger den samlede
kontraktsum. Ansvar omfatter blandt andet ophaevelse, forholdsmaessigt afslag, omkostninger
til af- og geninstallation, testing, validering, transport, forsendelsesudgifter, arbejdslgn og
materialer. Vi er ansvarlige for skader, seerligt hvis disse udspringer af uforsigtighed ved
indgaelse af en aftale (culpa in contrahendo), tilsidesaettelser af kontraktuelle forpligtelser eller



retsstridige handlinger, i det omfang vi eller vores ansatte har handlet med forseet eller groft
uagtsomt.

8.2 Ved erstatningskrav, som udspringer af personskade eller dgd, samt overtraedelse af vores
kontraktuelle forpligtelser, er vi ansvarlige i tilfeelde af vores eller vores ansattes uagtsomme
handlinger eller undladelser. Kontraktuelle forpligtelser skal betragtes som materielle, hvis
deres udfgrsel er en forudsaetning for vores opfyldelse af kontrakten og kunden med rette har
indrettet sig herefter. | tilfeelde af manglende opfyldelse af kontraktuelle forpligtelser, er vores
ansvar begranset til de direkte, afledte skader, som kan forventes og er typiske ved en sadan
manglende opfyldelse. Dette finder ligeledes anvendelse for vores ansatte og agenter.

8.3 Vi er ansvarlige for kraenkelse af tredjemands immaterielle rettigheder i forbindelse med vores
salg af produktet. Vi er imidlertid kun ansvarlige for kraenkelse af tredjemands immaterielle
rettigheder, hvis kraeenkelsen udspringer af den tilsigtede anvendelse af produktet og at
tredjemands immaterielle rettighed nyder beskyttelse i Danmark pa tidspunktet for
kontraktens indgaelse. Vi er ikke ansvarlige, hvis vi har produceret produktet ud fra designs,
tegninger, modeller eller andre beskrivelser eller data, som kunden har leveret. Ligeledes kan
vi ikke holdes ansvarlige, hvis produktet er baseret pa aktive laegemidler, eller dele heraf, som
er leveret eller valgt af kunden, eller steriliseret af en af kunden udpeget tredjepart og/eller
hvis vi ikke kendte til kraenkelse af immaterielle rettigheder i forbindelse med det udviklede
produkt. | dette tilfeelde er vores kunde ansvarlig for enhver krankelse af tredjemands
eksisterende eller fremtidige immaterielle rettigheder. Det pahviler kunden straks at informere
os om potentielle kraenkelser af tredjeparts immaterielle rettigheder, som kunden matte blive
opmaerksom p3, eller burde have veeret opmaerksom pa, og holde os skadeslgs i forbindelse
med den kraenkede tredjemands eventuelle krav, herunder ogsa omkostninger og indirekte
udgifter.

8.4 Mangelsindsigelser for eventuelle fejl og mangler skal fremsaettes senest ét (1) ar efter Ivering
af produktet.

8.5 Kunden skal vaere afskaret fra at ggre krav gaeldende om forholdsmaessigt afslag og/eller
ophaevelse af kontrakten, safremt kravet ikke rejses inden den i punkt 8.1 angivne frist.

8.6 Vores ansvar reguleres naermere i punkt 8.7 nedenfor. | tilfeelde af, at nogle af
bestemmelserne nedenfor er i uoverensstemmelse med praeceptive regler i
Produktansvarsloven, har Produktansvarsloven forrang.

8.7 Vi er kun ansvarlige for regreskrav fra vores kunde, hvis og safremt at kunden ikke har
accepteret at vaere ansvarlig overfor sin egen kunde, ud over hvad der fremgar af lovpligtige
regler. Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, finder afsnit 7 og 8 anvendelse for ethvert krav,
som rejses af kunden.

8.8 VI ER IKKE ANSVARLIGE FOR ETHVERT KRAV, SOM UDSPRINGER AF HENDELIGE UHELD,
ERSTATNING UDENFOR KONTRAKT, INDIREKTE KRAV, FOLGESKADER SAMT B@DEKRAV SOM
UDSPRINGER FRA ELLER RELATERER SIG TIL VORES FORPLIGTELSER UNDER DENNE KONTRAKT.
"FOLGESKADER” OMFATTER, MEN ER IKE BEGRANSET TIL, FUNKTIONSNEDSATTELSE, TABT
FORTJENESTE, TABT OMSZATNING OG KAPITALOMKOSTNIGNER, SAMT SVIE OG SMERTE OG
TORT. BORTSET FRA PERSONSKADE ELLER D@D SOM F@LGE AF VORES GROVE UAGTSOMHED
ELLER FORSAT, BEGRZANSES VORES ANSVAR UNDER DENNE KONTRAKT (UANSET OM



9.

ANSVARET UDSPRINGER AF KONTRAKTEN ELLER TORTGODTG@RELSE) TIL (1) ET SAMLET KRAV
SVARENDE TIL DET BEL@B, SOM KUNDEN HAR BETALT TIL OS EFTER DENNE KONTRAKT | DE
SENESTE 12 MANEDER, REGNET FRA DEN BEGIVENHED, SOM UDL@STE KUNDENS KRAV (”DEN
KOMBINEREDE TOTALERSTATNING”), ELLER (1) 10% AF DEN KOMBINEREDE
TOTALERSTATNING PR. KRAV. VI ACCEPTERER IKKE ANSVAR, SOM OVERSTIGER OVENN/EVNTE
(1) 0G (II).

Tavshedsforpligtelse

9.1 Kunden skal implementere passende tiltag for at hemmeligholde viden og informationer af

teknisk eller gkonomisk karakter, som kunden har faet fra os i forbindelse med samhandel
("Fortrolige Oplysninger”). Kundens forpligtelse til at holde Fortrolige Oplysninger hemmelige
geelder til enhver tid, ogsa selvom samhandlen mellem os og kunden er ophgrt. Fortrolige
Oplysninger omfatter ikke viden og informationer, der (i) allerede var kendt for kunden
foruden for samhandlens start, f.eks. viden eller informationer, der er offentligt kendte, (ii) var
opbygget hos klienten uafhaengigt af de Fortrolige Oplysninger og (iii) var modtaget af kunden
fra tredjepart uden at hemmeligholdelsesforpligtelsen derved blev brudt.

9.2 Vi er eksklusive eneejere af ethvert dokument, herunder sarligt tegninger, der indeholder

Fortrolige Oplysninger og som er afslgret som led i samhandelsrelationen. Ethvert sadant
dokument skal returneres til os pa vores forespgrgsel, men senest ved samhandelsrelationens
ophegr. Kunden har ingen ret til at tilbageholde Fortrolige Oplysninger, ej heller dokumenter
eller materialer, som indeholder Fortrolige Oplysninger.

9.3 Ved afslgringen af Fortrolige Oplysninger etableres ingen immaterielle rettigheder, ret til

10.

knowhow eller copyright for kunden. Afslgringen af Fortrolige Oplysninger udggr ikke en
forudgaende offentligggrelse eller forudgaende anvendelse i relation til en senere
patentansggning, design eller brugsmodel. Enhver udstedelse af licens kan kun ske pa skriftligt
grundlag.

Compliance

10.1 Kunden skal handle og agere i overensstemmelse med internationale regler og

lovgivning, herunder geeldende eksportregler for det danske marked samt EU og USA. Kunden
samtykker hermed til, at vi i ngdvendigt omfang kan gennemga kundens data samt gemme,
behandle og dele denne med professionelle serviceudbydere inklusiv personelle data. Af
compliance-hensyn vil enhver opsamling, behandling og deling af data ske i overensstemmelse
med gaeldende dataretlige regler, saledes at dataanvendelse sker i sa begraenset omfang som
muligt. Kunden vil ikke medvirke i forretningsmodeller relateret til ABC-vaben eller anden
militeer forretning, og kunden forpligter sig til ikke at handle, direkte eller indirekte, med
terrorister eller terroristorganisationer, eller andre kriminelle organisationer. Kunden vil
seerligt implementere organisatoriske tiltag med henblik pa overholdelse af geeldende
embargoer, EU's regulering mod terror- og kriminelle organisationer samt tiltage efter
amerikansk lovgivning eller anden galdende lovgivning, som finder anvendelse pa
handelsforholdet, sarligt ved at implementere tilstraekkelige IT-systemer.



Nar et produkt har forladt vores faciliteter, baerer kunden ene og alene ansvaret for
overholdelse af ovennavnte complianceregler og skal holde os skadeslgse i tilfeelde af, at vi
bliver mgdt af krav, som udspringer fra manglende overholdelse af lovgivning eller regulering.

10.2 Vi overholder vores forpligtelser i overensstemmelse med European Chemicals
Regulation No. 1907/2006 (“REACH”) og baerer ansvar i overensstemmelse hermed. Kunden
baerer ansvaret for enhver negativ konsekvens, som udspringer af kundens ukorrekte eller
ufuldstaendige oplysninger, herunder oplysninger og omkring brugen af produktet. Udenfor
Europa er kunden eneansvarlig for overholdelse af love og regler omkring kemiske produkter.

10.3 | tilfeelde af, at det efter den ene af parternes opfattelse er ngdvendigt at
tilbagekalde et eller flere produkter som fglge af statslige krav, feltkorrektion, tilbagetraekning
fra markedet, lagergenvinding eller andre lignende tilfaelde ("Tilbagekald”), er kunden
forpligtet til straks at kontakte os. Den endelig beslutning om Tilbagekald af et produkt vil blive
truffet af os. Hver part vil dedikere en repraesentant, som er ansvarlig for udveksling af
informationer omkring Tilbagekald og al anden information, der er relateret til offentlig eller
privat regulering. | tilfeelde af Tilbagekald, skal kunden afholde sig fra at kommunikere til
pressen eller offentligheden omkring Tilbagekaldelsen uden forudgaende at have orienteret os
og indhentet vores godkendelse af en hver ekstern kommunikation.

11. Jurisdiktion og diverse

11.1 Kunden kan kunden overdrage sine rettigheder og forpligtelser med vores
forudgaende samtykke.
11.2 Enhver uenighed, indsigelse eller krav, som udspringer af denne kontrakt eller

misligholdelsen heraf, skal Igses ved Voldgiftsinstituttet — The Danish Institute of Arbitration
("TDIA”).

Reglerne for fremskyndede voldgiftssager skal finde anvendelse i sager, hvor hovedstolen ikke
overstiger EUR 100.000. | sager, hvor hovedstolen overstiger EUR 100.000, finder de
saedvanlige voldgiftsregler anvendelse. | en eventuel voldgiftssag skal én voldgiftsdommer
treeffe afggrelse i sager med en hovedstol mellem EUR 100.000 og EUR 1.000.000. | sager hvo
hovedstolen overstiger EUR 1.000.000, skal tre voldgiftsdommere bedgmme sagen.
Hovedstolen udggres af savel krav som modkrav.

Seedet for en eventuel voldgiftssag skal veere TDIA’s adresse i Kgbenhavn. En eventuel
voldgiftssag skal fgres pa dansk.

Kontrakten er underlagt dansk lovgivning.

FHP, FILIAL AF FREUDENBERG HOME AND CLEANING SOLUTIONS AB, SVERIGE
CVR-nr.: 15188286
Tune Parkvej 5

4030 Tune






